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Absolwent Uniwersytetu todzkiego na kierunku Gospo-
darka Przestrzenna — Zarzqdzanie Miastem i Regionem,
student The Chartered Institute of Marketing (Londyn/
Warszawa). Jako konsultant w Polskiej Agencji Rozwoju Tu-
rystyki w poczgtkach lat 2000 byt wspottwdreq pierwszych
strategii marketingu turystycznego dla miast i regionow
w Polsce (m.in. dla Wojewddztwa Pomorskiego, Miasta teby,
regionu Suwalszczyzny, uzdrowiska Suprasl). Obecnie Pre-

zes Zarzqdu Fundacji Best Place — Europejskiego Instytu-

ADAM tu Marketingu Miejsc — niezaleznej organizacji eksperckiej

MIKOLAJCZYK (think-and-do tank), ktéra ma na celu profesjonalizacje

i popularyzacje dziedziny marketingu miejsc w Europie

Srodkowo-Wschodniej. Od kilku lat Fundacja jest kluczo-

wym partnerem doradczym w projektach strategicznych dot. brandingu oraz rozwoju miast

i regiondw w Polsce (m.in. miasta stotecznego Warszawy, miasta Gdanska, Wojewddztw

Matopolskiego, Wojewddztwa Slgskiego). Trener i konsultant w kilkudziesigciu projektach

szkoleniowo-edukacyjnych w obszarze promocji turystycznej oraz inwestycyjno-gospo-

darczej jednostek samorzqdu terytorialnego. Zaangazowany przez British Council do mig-

dzynarodowego grona ekspertéw ‘City Idea Bakers'. Initiating founding member of the In-

ternational Place Branding Association. Dwukrotny laureat wyréznienia w konkursie im.

Mieczystawa Ortowicza na najlepsze materiaty prasowe i telewizyjne promujqce polskq
turystyke.

Wrtasciciel i dyrektor zarzqdzajqey firmy doradztwa mar-
ketingowego Prime Code. Konsultant w zakresie strategii
marketingowej, zarzqdzania markg, komunikacji marketin-
gowej i zarzqdzania doswiadczeniem klienta. Ekspert mi-
nisterstw oraz samorzqdéw w zakresie polityki promocji,
w tym ekspert Ministerstwa Rozwoju Regionalnego w zakre-
sie promocji funduszy europejskich. Doswiadczony brand
i marketing manager. Wieloletni pracownik agencji rekla-

mowej i miedzynarodowych korporacji. Doktor nauk eko-
nomicznych w zakresie nauk o zarzqdzaniu. Wyktadowca JACEK
programow WEMBA Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz MBA POGORZELSKI
The Carlson School of Management Uniwersytetu Minne-

soty, a takze certyfikowanych programoéw marketingowych

The Chartered Institute of Marketing w Londynie. Trener szkolen z zakresu zarzqdzania
i marketingu. Autor ksigzek Praktyczny marketing miast i regiondw, Kod skutecznosci, Mity
marketingowe, (R)ewolucja marki, Pozycjonowanie produktu oraz wielu artykutéw na te-
mat pozycjonowania, strategii marek oraz innych zagadnien marketingu strategicznego.
Wspotautor ksiqzki Wskazniki marketingowe.




Specjalistka ds. zarzqdzania w sektorze publicznym - Uni-
wersytet Jagiellonski, socjolog - Akademia Godrniczo-
Hutnicza, specjalistka ds. badan i analiz. Zajmuje sie me-
todologiq badan spotecznych i opracowywaniem analiz
spoteczno-ekonomicznych. Doswiadczona koderka ofert
pracy w projekcie ,Podlaska Mapa Zawodéw i Kwalifika-
cji”, asystentka projektow: ,Kompendium metod i narzedzi
efektywnego doradztwa i edukacji dla oséb w wieku 50+,

,~Systemowe rozwigzania zwigkszajgce udziat w szkoleniach
EWELINA 0s6b o niskim poziomie wyksztatcenia”.

ROMUZGA

Senior-konsultant, specjalizujgcy sie w zagadnieniach
przemystu czasu wolnego. Pierwszy dyrektor Biura Promo-
cji Urzedu Miasta Krakowa. Ex brand manager w progra-
mie Menedzerowie Marek Turystyki Polskiej wdrazanym
w okresie poprzedzajqcym akcesje Polski do UE. W progra-
mie odpowiedzialny za kreacje i rozwdj konkurencyjnego
sektora turystyki city & culture. Ex ekspert polskiego od-
dziatu United Nations Development Programme. Absolwent

AWF w Krakowie - specjalizacja Obstuga i Organizacja Ru-
chu Turystycznego. Przez 25 lat zarzqdzat firmq doradczq JACEK

Smit i Smit Consulting. Wykonawca wielu strategii: pro- SMIT KOWALSKI
duktowych, marki — marketingowych oraz wizerunkowych.

Z zamitowania antropolog kultury, badacz motywacji po-

drézowania, fascynat Orientu i powrotéw do zrodet.




Absolwent kierunku Dziennikarstwo i Komunikacja Spotecz-
na na Uniwersytecie Wroctawskim. Od czterech lat zwiqza-
ny z branzqg reklamowq i promocyjng. Marketingiem miejsc
zajmuje sie od dwéch lat. Wspottworea i koordynator dziatan
komunikacyjnych marki Matopolska w mediach spoteczno-
Sciowych. Wspoéttwérca koncepcji komunikacji w Internecie
marki Wielkopolska. Realizator turystycznej kampanii pro-
mocyjnej dla Matopolskiej Organizacji Turystycznej.

MARCIN
PLUSKOTA

Adiunkt w Katedrze Bankowosci, Finanséw i Rachunko-
wosci Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu War-
szawskiego, cztonek zarzqdu Fundacji Best Place - Euro-
pejski Instytut Marketingu Miejsc, doradca prezesa zarzqdu
Fundacji Polskiego Godta Promocyjnego. Specjalizuje sig
w tematyce konkurencyjnosci miejsc, w szczegdlnosci
w programowaniu strategii marketingowych dla jednostek
samorzqdu terytorialnego. Autor szeregu strategii opraco-

wanych dla przedsigbiorstw oraz jednostek samorzgdu te-
rytorialnego, m.in. dla firm: Wojskowe Zaktady Lotnicze nr JAROSLEAW

2 SA, Intelimind, Greenbox.pl, artKuchnia oraz dla samo- GC’)RSKl

rzqdéw wojewddztw kujawsko-pomorskiego, warminsko-

-mazurskiego, matopolskiego i tédzkiego, miast Warszawa,

Krakdéw, Gotdap, Ptorisk, Gniewino i in. Uczestnik wielu przedsiewzige¢ badawczych, pro-
jektowych, szkoleniowych oraz doradczych zwigzanych z zarzqdzaniem i marketingiem
w jednostkach prywatnych i publicznych (m.in. GryfTechnologie SA, Ekopal SA, liczne jed-
nostki samorzgdu terytorialnego). Posiada wieloletnie doswiadczenie w projektowaniu
i ewaluacji marketingowych programoéw badawczych.




MICHAL
DZIEKONSKI

Absolwentka europeistyki

Ekspert w zakresie strategii marketingowych i controllingu
marketingowego. Obecnie pracuje w firmie Energoserwis
SA (Grupa Siemens), gdzie kieruje dziatem marketingu. Od-
powiada za marketing strategiczny i marketing miedzyna-
rodowy spotki. Wezesniej pracowat m.in. w firmie Hospitality
Marketing Concepts Polska. Petnit funkcje asystenta w Ka-
tedrze Badan Rynkowych i Marketingowych AE Katowice.

ze specjalizacjg spoteczno-

-kulturowq na Uniwersytecie Jagiellonskim. Podczas stu-
diéw magisterskich zajmowata sie zagadnieniem strategii
promocji miast i regionéw. Z mediami spotecznosciowymi
zwiqgzana zawodowo od 2011 roku. Doswiadczenie w zakre-
sie promocji regionéw zdobyta w trakcie pracy w agencji
Social Frame, tworzqgc pierwszy aktywny w mediach spo-
tecznosciowych fanpage marki regionalnej — Matopolska.

DAGMARA
PAKULSKA

MAGDALENA
MORAWIEC

Online Strategist, MJCC, Marketer, szkoleniowiec i HR-
- owiec z kilkuletnim doswiadczeniem. Zajmuje sie two-
rzeniem strategii dla marek, jak rowniez prowadzeniem ich
komunikacji w mediach spotecznosciowych. Jest autorkq
wielu prezentacji i artykutéw na rozmaitych blogach i por-
talach tematycznych. Jej misjq jest nawracanie na Twitte-
ra polskich marek, ktére weciqgz nie dostrzegajq ogromnego
potencjatu drzemigcego w tym medium spotecznosciowym.
Od 2015 roku wyktadowca na studiach podyplomowych
AGH i WSE. Ogromna fanka szczurdw i..kocurow.




Socjolog, wspodtzatozyciel agencji Social Frame. Pasjonat
nowych medidw, content designu i opowiadania historii —
wszystkiego, co zwigzane jest ze wspodtczesnym komuni-
kowaniem sig. Wierzy, ze dobra komunikacja moze zmienié
swiat. Twérca i opiekun merytoryczny studiow podyplomo-
wych Social Media & Content Marketing oraz Marketing
miejsc i kreowanie marek lokalnych na Akademii Gérniczo-
-Hutniczej w Krakowie. Od ponad 3 lat wspdéttworzy komu-

nikacje marki Matopolska w internecie.

ADRIAN
GAMON

Socjolog i antropolog spoteczno-kultury, zajmuje sig socjo-
logiq i antropologiq miasta i architektury oraz zycia co-
dziennego. Jego projekty badawcze dotyczq relacji miedzy
architekturg i tozsamosciq, a takze przemian miejskich
zwigzanych ze stylem zycia, badat m.in. procesy grodzenia
osiedli, gentryfikacji, a obecnie zajmuje sie przestrzeniami
innowacji oraz zamieszkiwaniem.

JACEK
GADECKI

Projektant grafiki uzytkowej z 15-letnig praktykq, absol-
went Wydziatu Form Przemystowych Akademii Sztuk Pigk-
nych w Krakowie. Wspodtzatozyciel, partner zarzadzajacy
i dyrektor kreatywny Studia Otwartego, specjalizujacego sie
w brandingu, identyfikacji wizualnej, strategii wizerunkowej
i grafice uzytkowej. Jako autor, wspotautor lub prowadzgey
projekt brat udziat w opracowaniu i wdrozeniu identyfika-
cji wizualnej ponad 100 marek firm, instytucji i wydarzen.
Wsrdd nich — RMF, Radio Krakdw, Instytut Ksigzki, Festiwalu
MARCIN Kultury Zydowskiej, Narodowy Stary Teatr w Krakowie, Na-

WOLNY rodowego Archiwum Cyfrowe.




Doswiadczony strateg posiadajgcy w swoim portfolio na-

GRZEGORZ
KOSSON

Doktorantka pedagogiki (twérczos¢ organizacyjna) i ab-
solwentka pedagogiki w zakresie profilaktyki i animacji
spoteczno-kulturowej na Wydziale Nauk o Wychowaniu
Uniwersytetu Loédzkiego oraz studiéw podyplomowych Pu-
blic Relations na Wydziale Zarzqdzania i Komunikacji Spo-
tecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego. W ramach pracy za-
wodowej od 4 lat zwiqzana z dziataniami na rzecz rozwoju
aktywnosci spotecznej, CSR, budowania tozsamosci marki.
Pracowata w jednej z $wietlic sSrodowiskowych w todzi oraz
przeprowadzita kampanie edukacyjno — charytatywng na
rzecz dzieci niepetnosprawnych w Domach Matego Dziec-
ka w todzi. Zajmowata sie promocjg marki Wojewddztwa
todzkiego oraz marek komercyjnych (Bakalland, Geberit).

gradzane marki miejsc, regiondw i panstw.

WIKTORIA
CZARNECKA

Jako wyktadowca akademicki ksztatci studentéw z umiejetnosci wykorzystywania dra-

my w wychowaniu. Obecnie pracuje nad autorskim projektem dla klubu pitkarskiego oraz

koncepcjq dziatan na rzecz rewitalizacji spotecznej w Lodzi. Jest wspodttwodreq interdyscy-

plinarnych studiow podyplomowych ,Synergia proceséw rewitalizacji” na Uniwersytecie

Lodzkim. Prywatnie pasjonuje sie historig, malarstwem oraz jazdq konng. Zainteresowana

rozwojem spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce, kampaniami spotecznymi oraz prze-

strzeniq kreatywnq w organizacjach.




PIOTR
LUTEK

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej na kierunku Zarzq-
dzanie i Marketing. Ukonczyt takze studia podyplomowe
Diploma in Professional Marketing na Chartered Institute of
Marketing. Przez blisko 10 lat zwigzany z miedzynarodowy-
mi i krajowymi firmami z réznych kategorii jako menadzer
marketingu, dyrektor sprzedazy i doradca. Rownoczesnie
wyktadowca i trener w zakresie zarzqdzania markq, dok-
torant w zakresie marketingu terytorialnego. Jako kluczo-
we umiejetnosci wskazuje strategiczne zarzgdzanie markq
z wykorzystaniem obszaru badan marketingowych.Od 2007
roku zatozyciel i Prezes Zarzgdu Synergia Sp. z 0.0, kancela-
rii doradczej specjalizujqcej sie w pobudzaniu marek miejsc,
produktow i ustug. Prowadzit kilkanascie projektéw marko-

wych dla miast i regionéw z terenu catej Polski. Zainteresowania zawodowe to nowe techni-

ki badawcze zwiqzane z pozycjonowaniem marek i poszukiwaniem insightéw. Skutecznos¢

wdrozonej marki terytorialnej postrzega przez pryzmat nie tylko jej wizerunku, ale takze

wptywu na wszystkie procesy zachodzgce wewngqtrz. Cztonek Polskiego Stowarzyszenia

Public Relations oraz Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii.

Socjolog i psycholog, adiunkt na Akademii Gérniczo-Hut-

niczej, wyktadat takze na UJ, WSE i zagranicq. Wspottworeca
Between the Signs — gdzie realizowat badania semiotyczne
i analizy kontekstu kulturowego dla duzych klientéw biz-
nesowych. Od 12 lat w badaniach - najpierw opinii i rynku,
obecnie takze badaniami zwigzanymi z product develop-
ment i UX. Realizowat projekty badawcze m.in. dla takich
klientéw jak PZU, Tesco, VML, S4, Ministerstwo Infrastruk-
tury i Rozwoju, Krakowski Park Technologiczny. Autor kil-

kudziesigciu publikacji naukowych i branzowych. Naukowo SEWERYN
bada metodyki pracy nad innowacyjnymi produktami i za- RUDNICKI

stosowania wiedzy naukowej w praktyce.




ANDRZEJ
BLIKLE

Matematyk-informatyk, przedsiebiorca i menedzer. Pra-
cownik Instytutu Podstaw Informatyki PAN, cztonek Euro-
pejskiej Akademii Nauk (Akademia Europaea). Wyktadat
w Warszawie, Berkeley (USA), Waterloo (Kanada), Linképing
(Szwecja), Lyngby (Dania) i Kopenhadze. Cztonek zatozy-
ciel, byty prezes, a dzi$ cztonek honorowy Polskiego Towa-
rzystwa Informatycznego. Byty prezes Polskiej Federacji
Producentéw Zywnosci. W latach 1990-2010 prezes zarzq-
du ABlikle Sp. z 0.0, dzi$ cztonek rady nadzorczej. Cztonek
zarzqdu stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych, hono-
rowy prezes Centrum im. Adama Smitha i cztonek blisko 30

dalszych organizaciji.

Absolwentka studiow podyplomowych: Content Marketing
& Social Media ( Wydziat Humanistyczny AGH), Zarzadza-
nie Kulturg (Uniwersytet Jagiellonski), Pedagogika Stoso-
wana (Uniwersytet Ekonomiczny Katowice) oraz programu:
Advanced Certificate in Marketing (Chartered Institute
of Marketing). Ukonczyta studia magisterskie na Wydzia-
le Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slgskiego (Politologii
i dziennikarstwo). Wyktadowca, posiada kilkunastoletnie
doswiadczenie w pracy w mediach, agencjach reklamowych
oraz dziatach marketingu i PR. Od kilku lat zwigzana z sek-
torem non-profit (koordynacja projektéw z ramienia stowa-
rzyszen, firm oraz instytucji kultury). Obecnie petni funkcje
zastepcey Dyrektora jednej z instytucji kultury na Gérnym

MONIKA
DZIEKONSKA

Slgsku (sktadajgcgq sie z sieci pieciu oddziatéw). Zarzqgdza bezposrednio dziatem marketin-

gu i odpowiada za rozwdj, projekty oraz program merytoryczny dziatan kulturalnych i edu-

kacyjnych instytucji. Koordynator wspodtpracy ze Szlakiem Zabytkdéw Techniki oraz czterech

edycji Swieta Szlaku Zabytkéw Techniki — Industriada z ramienia obiektu Park Tradyciji.

Aktywnie dziata w stowarzyszeniach dziatajgcych na rzecz promocji i rozwoju regionu

i spotecznosci lokalnej.




JAKUB
OLEKSY

Jakub pracuje jako Managing Director w polskim oddziale
agencji Grand Parade, specjalizujgcej sie w ustugach onli-
ne-marketingowych dla branzy bettingowej na catym swie-
cie. W Grand Parade jest odpowiedzialny za 160 osobowy
zespot; zarzgdza oddziatem w Polsce, z siedzibg w Krako-
wie. Przed dotqczeniem do Grand Parade wprowadzit i roz-
wijat w Polsce oddziat australijskiej agencji typu Trading
Desk - sparcmedia.com; pierwszej, operujqcej w Europie,
niezaleznej agencji technologicznej, operujqcej w obsza-
rze programmatic buying. Jakub jest specjalistq w zakresie
reklamy internetowej, z rozlegtlym doswiadczeniem w ob-
szarze ad servingu i programmatic buyingu. W przesztosci
byt odpowiedzialny za rozwdj biznesowy firm Gadu-Gadu

(Naspers Group), Smart Ad Server (Axel Springer Group), czy iBillboard (Stroer Group) na

rynku europejskim.Ukorczyt filologie butgarskq na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krako-

wie oraz studia z zakresu reklamy na Polish Open University.

PR & Marketing Manager w VML Poland. Trener biznesu
i konsultant z zakresu komunikacji. Wyktadowca akademic-
ki i opiekun studiéw podyplomowych na kierunku ,Nowy PR”
w Wyzszej Szkole Europejskiej im. ks. Jozefa Tischnera
w Krakowie. Z branzq PR zwigzany od 2003 roku. Pomy-
stodawca i wspdtorganizator spotkan dla praktykow PR —
Komu Komunikacja. Wierzy, ze w public relations najwaz-
niejsze sq relacje, a podejscie H2H powinno by¢ wpisane we
wszelkie dziatania komunikacyjne.

tUKASZ
MAJEWSKI




ROBERT
STEPOWSKI

Niezalezny ekspert i konsultant w dziedzinie marketingu
miejsc. Zatozyciel platformy www.MarketingMiejsca.com.pl
(2008r.). Od ponad 15 lat swoje serce, dusze i czas odda-
je pisaniu - jako dziennikarz, autor ksiqzek, bloger, bloger
i propagator wiedzy marketingowej. Liczne artykuty i ko-
mentarze autora publikowane byty m.in. w: ,Rzeczpospolitej”,
,Dzienniku Gazecie Prawnej”, portalach: Onet Biznes, Wir-
tualnemedia.pl, PRoto.pl oraz magazynach: ,BRIEF”, ,Rynek
Turystyczny”, Pismo Samorzqdu Terytorialnego WSPOLNO -
TA. Wspodtpracowat z radiowg Jedynkqg oraz kierowat dzia-
tem on-line Radia Dla Ciebie i tygodnikiem ,Nasze Miasto”.
Jest autorem ksiqzek: ,Inny $wiat, czyli subiektywny prze-
wodnik po marketingu miejsc” (2012), ,Wszystko co chciat-

bys$ wiedzie¢ o marketingu terytorialnym. Z praktyki polskich samorzqddéw” (2014 i 2015),

,Promocja marki. Poradnik dobrych praktyk” (2014), ,Marketing terytorialny. Jak zbudowa¢

i wypromowac¢ marke miejscowosci?” (2015) i ,Jak osiqgnqg¢ sukces” (2015) oraz wspodtau-

torem publikacji ,Marketingowe Vademecum Wiedzy Lidera Samorzgdowego”, cz. 1i 2. Od

2010 roku prowadzi wydawnictwo ROSTER (print i online) oraz agencje doradczqg. Autor

bloga www.TrescJestNajwazniejsza.pl

Absolwentka Socjologii: Multimediéw i Komunikacji Spo-
tecznej (Akademia Godrniczo-Hutnicza im. S. Staszica
w Krakowie), Marketingu Miedzynarodowego (Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie) oraz Master of Science E-Com-
merce na DCU w Dublinie. Stypendystka na Shibaura Insti-
tute of Technology w Tokio oraz Uniwersytetu Rzymskiego
La Sapienza. Jest managerem Zespotu Promocji w Mato-
polskiej Organizacji Turystycznej, gdzie odpowiada m.in. za
targi turystyczne w kraju i na $wiecie, komunikacje z me-
diami, PR, social mediaq, organizacje eventéw oraz tworze-
nie wszelkich misji specjalnych i niestandardowych dziatan
promocyjnych. Specjalizuje sie¢ w komunikacji marketingo-
wej, event marketingu, niestandardowych formach promo-

DARIA
GLOWNIA

cji, organizacji eventéw i PR. Lgczqc sity réznych podmiotéw lokalnych, samorzqdowych

czy panstwowych, a takze biznesu, organizacji pozytku publicznego i stowarzyszen, wraz

z zespotem Matopolskiej Organizacji Turystycznej zrealizowata liczne projekty na arenie

miedzynarodowej.




Magister nauk ekonomicznych ze specjalnosciq marke-
tingowq, Absolwent Akademii Ekonomicznej w Krakowie
(obecnie: Uniwersytet Ekonomiczny). Ekspert z kilkunasto-
letnim doswiadczeniem zawodowym w dziedzinie komu-
nikacji marketingowej, marketingu terytorialnego (marke-
tingu miejsc) oraz zarzqdzania miastem. Przez ponad S lat
pracownik samorzgdowy w Urzedzie Miasta Krakowa, Wy-
dziat Strategii i Rozwoju. Zajmowat sie wéwczas — petnigc

kierownicze stanowiska - zagadnieniami obstugi inwestora,
MARCIN promocji gospodarczej (proinwestycyjnej), gromadzeniem
GAJOWNIK i analizg zasobdw informacyjnych na potrzeby zarzgdzania
miastem. Byt cztonkiem zespotu autorskiego opracowujg-
cego Strategie Promocji Krakowa 2004-2006, brat udziat
w pracach nad Strategie Rozwoju Krakowa. Obecnie wspdtwtasciciel, Wiceprezes Zarzgdu
i Dyrektor Komunikacji Marketingowej Agencji Promocji Miast i Regionéw. W ramach Agen-
cji specjalizuje sie w planowaniu strategicznym oraz komunikacji marketingowej. Autor
opracowan o charakterze strategicznym, w tym dla Matopolski, Gizycka, Jury Krakowsko-
-Czestochowskiej (Szlaku Orlich Gniazd), Wielkopolski, dla produktéw turystycznych (np.
dla miasta Tarnowa, podmiotéw komercyjnych sektora turystycznego). Wspotautor (wraz
z zespotem Agencji) szeregu koncepcji kreatywnych dziatan promocyjnych m.in. dla Pomor-
skiego, Warminsko-Mazurskiego, Zachodniopomorskiego, Matopolski, Krakowa, Stowacji,
Sardynii. Zrealizowane przez Agencje projekty byty niejednokrotnie nagradzane, m.in. na
Festiwalu Promocji Miast i Regionéw czy Polskim Festiwalu Reklamy (brgzowa statuetka
KTR 2010).Autor opinii eksperckich na temat promocji i marketingu terytorialnego publi-
kowanych m.in. w: branzowych magazynach Brief, Press, Wiadomosci Turystyczne, Wspol-
nota; w portalu specjalistycznym Wirtualne Media; w dziennikach: Gazeta Wyborcza/Ga-
zeta.pl, Polska The Times Gazeta Krakowska, Dziennik Polski. Wspétautor pracy zbiorowej
,Marketingowe vademecum wiedzy lidera samorzqdowego cz.2” (red. Robert Stepowski).
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